附件2
2007年度省政府部门网站绩效评估指标体系

	评  分  指  标
	权重
	指  标  说  明

	政

务

公

开

（39）
	领导信息（4）
	领导简介
	1
	单位正副职领导简历、分工，重要活动、重要讲话及相关信息等

	
	
	领导讲话
	1
	

	
	
	重要活动
	2
	

	
	部门概况（3）
	机构职能
	1
	机构职能介绍、内设机构、联系方式、服务热线，内设机构工作职责及联系方式等

	
	
	内设机构
	1
	

	
	
	联系方式
	1
	

	
	规划计划（5）
	发展规划
	2
	行业发展规划，本行业、本单位年度计划、工作总结等

	
	
	年度计划
	2
	

	
	
	工作总结
	1
	

	
	法规文件（8）
	法律法规
	2
	与本行业有关的法律、法规、政府规章，本部门规范性文件等

	
	
	部门规范性文件
	6
	

	
	政务动态（9）
	公示公告
	1
	最新的公告公示，本行业、本部门或下属机构工作部署、动态，新闻发布会，本部门及行业电子政务工作进展情况等

	
	
	工作部署、动态
	5
	

	
	
	新闻发布
	2
	

	
	
	电子政务
	1
	

	
	部门采购（2）
	采购、招标公告
	1
	本部门和下属机构采购招标、中标结果等信息 

	
	
	中标公告
	1
	

	
	其他信息公开（8）
	统计数据
	2
	与本部门职能相关的2004年以来的统计数据，与本系统、本部门相关的专题信息，包含图片、文字和视频介绍等

	
	
	专题信息
	4
	

	
	
	信息形式
	2
	

	公
共

服

务

（21）
	信息公开申请（2）
	面向个人
	1
	提供信息公开申请服务

	
	
	面向企业
	1
	

	
	行政许可、办事服务（9）
	行政许可、办事事项
	2
	本部门职能范围内的行政许可、办事服务事项、相关审批程序、流程、办理部门、联系方式、审批流程过程中常用审批表格下载等

	
	
	办理程序
	5
	

	
	
	表格下载
	2
	

	公
共

服

务

（21）
	在线查询（5）
	办事状态查询
	3
	办事服务状态、业务工作服务查询

	
	
	常用查询服务
	2
	

	
	在线办事（4）
	在线申请、反馈
	4
	提供网上办理申请服务数量、深度，反馈结果情况

	
	咨讯服务（1）
	常见咨讯服务
	1
	和本部门有关的涉及社会公众日常生活的信息查询

	交
流

互

动

（14）
	参政议政（3）
	参政议政
	3
	具有网上参政议政功能，并有结果公示或说明

	
	领导信箱（4）
	领导信箱
	4
	信件递交方式，办理状态查询方式、回复情况等

	
	民意调查（3）
	民意调查
	3
	对本系统、本部门业务相关的网上调查、调查结果情况等

	
	领导访谈（2）
	领导访谈
	2
	访谈预告、访谈主题内容、公众实时在线交流等

	
	网上咨询（2）
	网上留言、回复
	2
	问题咨询，状态及回复结果查询，整体回复情况等

	网
站

建

设

（12）
	网站设计（4）
	页面设计
	2
	页面布局合理、庄重、美观，体现本部门业务特点

	
	
	栏目规划
	2
	栏目规划、信息分类、展现形式等

	
	信息检索（1）
	信息检索
	1
	检索方式、结果呈现

	
	网站导航（1）
	站内导航
	0.5
	站内导航、站外导航

	
	
	站外导航
	0.5
	

	
	网站安全（4）
	网络层安全
	1
	网络层防御措施，操作系统补丁升级情况，中间件、网站代码和数据库是否存在安全漏洞，防DOS攻击、防渗透措施等

	
	
	系统层安全
	1
	

	
	
	应用层安全
	1
	

	
	
	其他安全
	1
	

	
	网站管理（2）
	域名规范和ICP
	1
	域名是否规范、有无ICP备案

	
	
	网站维护管理
	0.5
	有网站维护联系方式、联系电话、联系部门

	
	
	日访问量管理
	0.5
	能够查看统计

	内容

保障

（9）
	栏目内容保障（2）
	栏目内容保障
	2
	对省政府门户网站相关栏目的内容保障情况

	内容

保障

（9）
	动态信息报送（1）
	动态信息报送
	1
	利用“信息上报”系统报送本部门动态信息情况

	
	网上咨询（3）
	网上咨询回复
	3
	对网民通过省政府门户网站咨询本单位问题的回复情况

	
	领导访谈（2）
	领导访谈
	2
	本部门领导在省政府门户网站进行在线访谈情况

	
	格式规范（1）
	内容格式规范标注
	1
	按省政府门户网站内容格式规范对本单位网站标注情况

	公众

认知度

（5）
	网民认知度调查
	5
	


