附件1
2007年度省辖市政府门户网站
绩效评估指标体系

	评  分  指  标
	权重
	指  标  说  明

	政

务

公

开

（41）
	概况信息（3）
	政府领导
	1
	领导简历、分工、相关活动信息，政府组成部门及职能介绍、地区自然地理、行政区划、经济发展等概况介绍

	
	
	政府机构
	1
	

	
	
	市情概况
	1
	

	
	政务动态（7）
	政务要闻
	3
	本地要闻动态，领导讲话及部门、县（市、区）政务动态，新闻发布等信息

	
	
	部门、市县动态
	2
	

	
	
	领导讲话
	1
	

	
	
	新闻发布会
	1
	

	
	法规文件（6）
	法规规章
	1
	地方性法规、政府规范性文件

	
	
	政府文件
	4
	

	
	
	政府工作报告
	1
	2004年以来的政府工作报告

	
	人事任免（2）
	任免信息
	2
	干部选拔、任前公示、任免公告等

	
	政府公报（2）
	统计公报
	1
	2004年以来市政府公报、统计公报

	
	
	市政府公报
	1
	

	
	计划规划（3）
	发展规划
	1
	本地“十一五”发展规划纲要，主要部门年度工作计划、年度计划总结报告等

	
	
	年度计划
	1
	

	
	
	计划总结
	1
	

	
	公告公示（2）
	公告公示
	2
	面向全社会的公务员招考、重大项目招投标等依法应向社会公众公告的信息

	
	政府采购（2）
	采购招标
	1
	相关法规、政策，采购招投标信息、中标结果等信息

	
	
	中标公告
	0.5
	

	
	
	采购政策法规
	0.5
	

	
	专题信息（3）
	专题信息
	3
	本地重大活动等专题信息内容

	
	电子政务（1）
	规划部署
	0.5
	电子政务建设规划、工作部署、工作动态

	
	
	工作动态
	0.5
	

	政

务

公

开

（41）
	政府信息公开（2）
	政府信息公开
	2
	政府信息公开指南及目录

	
	预算决算（2）
	财政预算
	1
	每年财政预算、决算报告情况

	
	
	决算报告
	1
	

	
	行政事业性收费（2）
	收费项目
	1
	行政事业性收费的项目、依据、标准

	
	
	收费依据、标准
	1
	

	
	重大建设项目（2）
	批准情况
	1
	本市重大建设项目的批准和实施情况

	
	
	实施情况
	1
	

	
	应急管理（2）
	应急管理
	2
	自然灾害、公共安全、安全事故等方面应急安全知识、应急预案、组织管理、工作简报等

	公

共

服

务

（21）
	办事服务(7)
	公民办事服务
	1.5
	面向公民、企业、投资者、旅游者、公务员相关办事事项、办事程序、常见问题及解答，相关服务按照生命周期整合提供服务深度情况

	
	
	企业办事服务
	1.5
	

	
	
	投资者服务
	1.5
	

	
	
	旅游者服务
	1.5
	

	
	
	公务员服务
	1
	

	
	信息公开申请(2)
	面向个人申请
	1
	提供信息公开申请服务

	
	
	面向企业申请
	1
	

	
	表格下载(2)
	面向个人办事表格
	1
	面向个人、企业服务常用表格下载

	
	
	面向企业办事表格
	1
	

	
	在线查询(4)
	生活服务
	4
	提供与社会公众生活相关的如物价、医保、社保、交通车辆、水电气暖、旅游等方面的信息查询服务

	
	政务大厅(2)
	政务大厅相关信息
	2
	提供政务大厅的地址、服务事项、服务承诺、联系方式等相关信息

	
	行政许可(4)
	行政许可审批事项
	4
	办理机构、地址、条件、程序、时限、材料明细、收费情况、联系人及联系方式及网上服务程度等

	交
流

互

动

（15）
	参政议政（2）
	参政议政
	2
	面向社会征求意见建议

	
	市长信箱（3）
	市长信箱
	3
	信件递交方式，办理状态查询方式、办理回复情况等

	
	便民热线（2）
	便民热线
	2
	市长热线电话、各部门便民热线

	交
流

互

动

（15）
	调查评议（2）
	调查评议
	2
	围绕政府工作开展网上调查，调查、评议结果情况等

	
	领导访谈（3）
	领导访谈
	3
	访谈预告、访谈主题内容、公众实时在线交流等

	
	网上咨询（3）
	网上咨询
	3
	问题咨询，状态及回复结果查询，整体回复情况等

	网
站

建

设

（12）
	网站设计(4)
	页面设计
	2
	页面布局合理、整齐、美观、突出本地特色，亲和力强

	
	
	栏目规划
	2
	栏目规划、信息分类、展现形式等

	
	信息检索(1)
	信息检索
	1
	检索方式、结果呈现

	
	网站导航(1)
	站内导航
	0.5
	网站地图、栏目导航，政府各部门及上下级单位网站链接等

	
	
	站外导航
	0.5
	

	
	网站安全(5)
	网络层安全
	1.5
	网络层防御措施，操作系统补丁升级情况，中间件、网站代码和数据库是否存在安全漏洞，防DOS攻击、防渗透措施等

	
	
	操作系统层安全
	1
	

	
	
	应用层安全
	1.5
	

	
	
	其他安全
	1
	

	
	网站管理(0.5)
	ICP编号
	0.25
	ICP备案号，维护人员联系方式

	
	
	网站维护联系
	0.25
	

	
	多语种(0.5)
	繁体版、英文版
	0.5
	提供2种以上语言版本

	内

容

保

障

（6）
	栏目内容保障(2)
	栏目内容保障
	2
	对省政府门户网站相关栏目的内容保障情况

	
	动态信息报送(1)
	动态信息报送
	1
	利用“信息上报”系统报送本地动态信息情况

	
	领导访谈(2)
	领导访谈
	2
	本地政府领导在省政府门户网站进行在线访谈情况

	
	格式规范(1)
	内容格式规范标注
	1
	按省政府门户网站内容格式规范要求对本单位网站栏目内容标注情况

	公众

认知度（5）
	网民认知度调查
	5
	


