河南省人民政府办公厅

关于省政府门户网站2007年上半年

内容保障工作情况的通报

各省辖市人民政府，省人民政府各部门：

政府门户网站是政府应用信息技术履行职能的重要形式，是政府在互联网上发布政务信息、提供在线服务、与公众互动交流的重要平台，是《中华人民共和国政府信息公开条例》确定的政府信息发布的法定载体。办好政府网站，对于转变政府职能，提高政府的社会管理和公共服务水平，保障公众的知情权、参与权和监督权具有重要意义。河南省政府门户网站于2006年12月31日正式开通运行，按照国务院办公厅和省政府领导要求，省政府门户网站在各省辖市政府、省政府各部门的大力支持和相关工作人员的共同努力下，网站建设顺利推进，网站内容更新及时，不断充实，内容保障工作规范有序。根据省政府领导指示，现将省政府门户网站2007年上半年内容保障工作情况通报如下：
一、网站建设运行情况

2007年上半年，省政府门户网站运行平稳，网站性能进一步优化，网络安全进一步加强；内容更新发布和各项内容保障工作有序开展；栏目内容进一步优化充实；制定下发了《河南省政府门户网站内容格式规范》；进行了各内容保障单位相关人员的技术应用培训；加大了政府信息公开的力度，加强了专题栏目及领导访谈等互动栏目的建设。至6月底，共发布各类政务信息27000余条，其中：省政府文件720余份，省政府公报62期，人事任免信息314条，政务动态信息3500多条。整合公开1121项省级行政审批、办事服务事项，提供下载表格223个。推出制作各类专题13个。进行了6期领导访谈。网民网上咨询反映问题2532个，各部门已办理回复1903个，回复率为75.2％。实现网站链接150个。网站开通以来，每天发布政务信息约150条，每天访问量约50万人次，网站运行正常，内容不断充实，深受网民欢迎。
2、 栏目内容保障情况

（一）政务信息内容保障基本到位。上半年，大部分省辖市政府和省政府部门能够按照要求及时更新本单位网站信息；及时报送、核对、更新、充实省政府门户网站相关栏目中涉及本单位的信息内容；部分单位按照《河南省政府门户网站内容格式规范》对本单位网站栏目内容进行了调整、标注；部分单位利用省政府门户网站“信息上报系统”积极组织、上报本地、本部门政务动态信息，保证了省政府门户网站信息内容的权威、充实和及时更新。
（二）专题栏目建设稳步推进。上半年，省政府门户网站在巩固原有专题栏目的基础上，结合省政府重点工作及重大活动，及时推出了《中原文化港澳行》、《2007年河南两会》、《中华人民共和国政府信息公开条例》、《河南省2007年统一考试录用公务员》、《2007年高考专题》等专题栏目，及时收集和发布相关活动信息、资料及政策法规，取得了良好的社会效果。

省旅游局、测绘局结合本单位工作成果与省政府门户网站共建并维护保障了“河南旅游”、“电子地图”栏目；省人事厅、文物局、统计局结合本单位工作和网站建设，主动联系省政府门户网站共建了相关专题；省发展改革委、地方志主动提供了相关专题信息内容，有效保障了省政府门户网站的专题栏目建设。
（三）积极开展领导访谈。半年来，省政府门户网站围绕纠正行业不正之风、消费者权益保护、公务员招考、高考招生、夏粮连年丰收等社会热点，分别邀请有关单位领导进行了6期领导访谈，就社会公众关心的问题进行了在线访谈，发布了政府权威信息，正确引导了舆论,增进了政府与公众的沟通交流。同时和河南日报、大河报、河南商报、大河网等多家媒体同步进行了宣传报道，社会反映良好。
（四）网上咨询回复率稳步上升。省政府门户网站网上咨询栏目开通后，省政府各部门高度重视，大都能按要求确定人员，建立咨询问题的办理回复机制。2007年上半年，各部门对网上咨询办理的重视程度逐渐加强，咨询问题的回复率稳步提高。网上咨询问题整体回复率从1月份的46.6％上升到6月份的75.2％。自2006年10月1日网站开通试运行以来，共收到网民网上咨询问题2532个，办理回复1903个，回复率为75.2％。其中，2007年上半年，收到网民咨询问题2090个，回复1599个，回复率为76.5％。
回复较及时的单位有：省发改委、科技厅、国防科工委、民委、司法厅、建设厅、信息产业厅、农业厅、文化厅、人口计生委、审计厅、工商局、环保局、广电局、新闻出版局、体育局、统计局、食品药品监管局、旅游局、中小企业服务局、外侨办、煤炭工业管理局、监狱管理局、文物局，其网上咨询回复率为100%；省监察厅、民政厅、人事厅、劳动保障厅、林业厅、商务厅、卫生厅、国资委、法制办、省直机关事管局、畜牧局的网上咨询回复率均在90%以上。

省教育厅、公安厅、交通厅、水利厅、质监局等单位对网上咨询问题的办理回复工作需进一步加强。
三、存在的问题

省政府门户网站建设及内容保障工作虽然取得了明显的成效，但同时也还存在一些问题，主要是：

（一）对政府门户网站内容保障工作重要性的认识有待提高。部分单位对省政府门户网站内容保障工作的重要性认识不够，没有按要求建立和完善相应的工作机制、明确工作机构及岗位人员，部分省辖市政府对省政府门户网站的内容保障工作还不是由政府办公室来承担，直接影响了内容保障工作的落实。

（二）对省政府门户网站内容保障工作的主动性有待加强。部分单位对省政府门户网站内容保障工作有明确要求的事项落实完成的较好，而对主动整合本地、本部门的信息资源与省政府门户网站共建栏目不够；策划组织本地、本部门领导在省政府门户网站进行在线访谈热情不高；主动在省政府门户网站同步报道本地、本部门重大活动的力度不够。
（三）省政府门户网站内容保障工作的质量有待提高。部分单位未按《河南省政府门户网站内容格式规范》标注本单位网站相关栏目内容，部分单位网站信息更新缓慢，个别单位网站甚至还有无效栏目等，这些都直接影响了省政府门户网站抓取信息和有效链接；个别单位至今还没有建立网上咨询问题的办理回复机制；政务动态信息的报送数量较少、质量不高等。
四、加强内容保障工作，提高网上服务水平

（一）进一步提高认识，建立完善工作制度。各省辖市政府办公室、省政府各部门办公室要进一步提高对省政府门户网站内容保障工作的认识，要切实负起责任，确定人员，建立完善相应的工作制度，落实岗位责任，确保省政府门户网站内容保障各项工作落到实处。

（二）积极组织、报送政务信息，推进专题栏目建设。各地、各部门办公室对省政府门户网站相关栏目涉及本单位的信息内容要及时核对、更新、充实；要结合国家和省政府重大政策出台、本地本部门工作重点、重大活动、社会热点，积极组织报送相关政务动态信息；并积极选题，在省政府门户网站共建相关专题栏目。充分发挥政府网站权威发布、舆情引导、解疑释惑的作用。

（三）加强与社会公众的互动交流。进一步完善“网上咨询”办理回复工作机制，做好本单位网上咨询问题的办理回复；结合本地、本部门重点工作及社会热点问题，做好本单位领导在省政府门户网站进行在线访谈工作；认真组织开通、维护管理好各单位的政务博客，发挥政务论坛的作用，以交流工作，听取民声民意，加大与社会公众的沟通交流等。 

（四）整合资源，提高网上服务能力。各内容保障单位要进一步梳理本单位政务公开及办事服务事项，按照国务院要求“十一五”期间达到50％行政许可事项在线办理的要求，做好规划及实施计划，逐步提高网上办事服务能力；各内容保障单位要整合利用本地、本单位政务信息化建设成果，特别是承担有省电子政务建设项目的单位，要将项目成果通过省政府门户网站展示出来，为社会公众服务。

今年4月5日，国务院颁布了《中华人民共和国政府信息公开条例》（国务院令第492号），并将于明年5月1日起施行。条例明确了政府网站是政府信息公开法定载体的重要地位，因此，我们要进一步提高对建设好政府网站重要意义的认识，加强本单位的网站建设和管理，切实做好对省政府门户网站的内容保障工作，努力提高我省政府网站的政府信息公开和公共服务水平。

附件：2007年上半年网上咨询回复情况统计表
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附件：

2007年上半年网上咨询回复情况统计表
单位：个

	部门名称
	上半年咨询问题及回复情况
	2006年咨询问题及回复情况
	累   计
遗留问题

	
	咨询问题
	回复
	超期
未回复
	咨询问题及回复
	遗留问题及回复
	

	
	
	
	
	咨询问题
	回复
	遗留问题
	回复
	

	省发展改革委
	68
	68
	0
	13
	4
	9
	9
	0

	省教育厅
	157
	0
	146
	38
	0
	38
	0
	195

	省科技厅
	6
	6
	0
	2
	0
	2
	2
	0

	省国防科工委
	2
	2
	0
	2
	2
	0
	0
	0

	省民委
	8
	8
	0
	4
	4
	0
	0
	0

	省公安厅
	362
	137
	194
	82
	4
	78
	2
	301

	省监察厅
	48
	47
	0
	11
	11
	0
	0
	1

	省民政厅
	84
	83
	0
	34
	24
	10
	10
	1

	省司法厅
	32
	32
	0
	3
	0
	3
	3
	0

	省财政厅
	70
	49
	13
	15
	13
	2
	2
	21

	省人事厅
	551
	543
	0
	65
	63
	2
	2
	8

	省劳动保障厅
	167
	165
	0
	45
	38
	7
	7
	2

	省国土资源厅
	54
	52
	2
	21
	0
	21
	21
	2

	省建设厅
	37
	37
	0
	8
	8
	0
	0
	0

	省交通厅
	44
	0
	41
	14
	0
	14
	0
	58

	省信息产业厅
	9
	9
	0
	4
	4
	0
	0
	0

	省水利厅
	11
	0
	9
	9
	0
	9
	0
	20

	省农业厅
	34
	34
	0
	6
	0
	6
	6
	0

	省林业厅
	10
	9
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	省商务厅
	7
	6
	0
	2
	2
	0
	0
	1

	省文化厅
	9
	9
	0
	6
	4
	2
	2
	0

	省卫生厅
	37
	36
	0
	6
	0
	6
	6
	1

	省人口计生委
	77
	77
	0
	15
	14
	1
	1
	0

	省审计厅
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	省国资委
	11
	10
	0
	3
	1
	2
	2
	1

	省地税局
	7
	2
	5
	2
	2
	0
	0
	5

	省工商局
	17
	17
	0
	9
	0
	9
	9
	0

	省质监局
	4
	0
	3
	1
	0
	1
	0
	5

	省环保局
	17
	17
	0
	2
	0
	2
	2
	0

	省广电局
	6
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	省新闻出版局
	14
	14
	0
	1
	0
	1
	1
	0

	省体育局
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	省统计局
	5
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	省食品药品监管局
	12
	12
	0
	2
	2
	0
	0
	0

	省旅游局
	5
	5
	0
	4
	3
	1
	1
	0

	省粮食局
	8
	6
	1
	0
	0
	0
	0
	2

	省中小企业服务局
	5
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	省外侨办
	5
	5
	0
	1
	0
	1
	1
	0

	省政府法制办
	36
	35
	0
	8
	0
	8
	8
	1

	省安全生产监管局
	3
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	省直机关事管局
	6
	5
	0
	2
	2
	0
	0
	1

	省煤炭工业管理局
	5
	5
	0
	2
	2
	0
	0
	0

	省监狱管理局
	17
	17
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	省文物局
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	省畜牧局
	17
	16
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	省人防办
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	省农办
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	合计
	2090
	1599
	415
	442
	207
	235
	97
	629
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